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Recebendo o convite de cadastro

O setor responsavel pelo cadastramento de usuario te
enviara um convite atraves das seguintes opgoes: SMS, E- <Yy
mail ou WhatsApp. o

Mensagem
01 de jan. de 2023 14:00

Condominio Exemplo: https://
condfy.portaria.app.br/login/
aceitarConvite/abababa2a?.
Acesse este link para confirmar seu
cadastro.

Ao receber o convite de cadastro, clique no link para
acessar o formulario e preencher seus dados.

Exemplo do convite
quando enviado por SMS.




Criando usuario no aplicativo

Preencha seus dados e em seguida, insira seu e-mail e
escolha uma senha para seu usuario no aplicativo.

\
Este e-mail sera utilizado para acessar o
aplicativo e recuperar sua senha, caso seja
necessario futuramente, portanto, escolha um
e-mail pessoal e ativo.

\_ J

Confirme as informacdes e clique em “Criar Usuario”.

Condominio Exemplo - Apartamento 11
Morador Responsavel

Por favor, complete os dados abaixo

Nome Completo

Preencha o seu e-mail e escolha uma senha
para acessar o aplicativo do condominio

CRIAR USUARIO
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Download do aplicativo e efetuar login

ApOs criar o usuario, voceé sera direcionado para
uma tela onde tera a opcao de fazer o download

do aplicativo para o seu celular.

Usudrio criado com sucesso. Agora vocé
pode efetuar login com o e-mail

seuemail@gmail.com e a senha
escolhida.

BAIXAR APLICATIVO

Baixe o aplicativo e abra-o

para entrar com O Seu usuario.

®

Condfy

Insira o e-mail e senha que
foram definidos na criacao do
usuario e clique no botao
“Entrar”.

seuemail@gmail.com

XX R X xS @

Esqueceu a senha?
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ENTRAR

< QUERO ME CADASTRAR
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AUTORIZACAO DE PESSOASE
VEICULOS

Essa ferramenta permite o cadastro de diversas categorias de pessoas, dentre

elas, proprietarios, locatarios, prestadores de servigcos, funcionarios,

familiares, visitantes, convidados e listas de festas.

Além disso, € possivel incluir fotos no cadastro, que podem ser utilizadas para

o reconhecimento facial pelas leitoras biométricas.

0/
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Cadastrando autorizados

Escolha uma opc¢ao dentre as Lo
c . /o . < Unidade 12

categorias disponiveis, Condomirio Exemplo

listadas abaixo.

A 222

Visitantes e

Toque no botao
“Cadastrados”.

Moradores o
Familiares

Moradores
Visitantes e familiares

o X S
Q8 Prestadores e funcionarios Prestadores e

funcionarios

Veiculos

Cadastrados Acessos Convidados

* Veiculos
Bilhetes para o porteiro 3 =
Documentos Bilhetes para o Documentos

porteiro desta unidade

B W

Agendamentos Mural de avisos

Pedidos e
Manifestagoes

Bic nd
okt &

Acionamentos Meu QR Code Entregas
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Cadastrando autorizados

Preencha os dados e inclua

< Visitantes e Familiares uma fOtO dO aUtOI‘izadO, em -
Condominio Exemplo . . _ Novo Visitante
seguida, clique no botao
| Mariana Silva “S d |Va I'" .
Toque no botdo + e

para cadastrar.




Convidando outro morador para a unidade

Moradores

Joana Marcondes

Toque no botao + g
para abrir as

opcdes e clique A
na opcgao
“Convidar”

Convidar

Cadastrar

©
©
N

>

Em seguida, escolha entre os
metodos e-mail ou SMS.

Login de Acesso

. Convidado
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Este recurso possibilita ao utilizador do aplicativo inserir uma imagem de seu
rosto em seu perfil e encaminha-la para o sistema de reconhecimento facial do
ambiente de maneira rapida e eficiente.

Método 1: Auto cadastro, envio imediato da Face.

Meétodo 2: Cadastro com mediacao, onde o gestor precisa aprovar.

11



Autocadastro do Acesso facial

Em seguida, clique na opc¢ao

Moradores
¢

SR DB LS “Acesso por face” e envie a Login de Acesso

‘ Joana Marcondes

(4 Editar ® Excluir

sua foto.

Joana Marcondes

A Responsavel

Toque no botao
correspondente
ao morador
recém-criado que

Murilo Santos

A Responsavel

Nao possui >

Nao possui >

ainda nao possui
foto cadastrada.

- Data de nascimento Data de nascimento

) ) 1o ) )
Ativar reconhecimento facial~ Relagio com Responsavel

€, Sim, enviar foto do cadastro

Celular
(0] N&o enviar, preciso alterar a foto

Perfil responsavel
X Cancelar
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MONITORAMENTO POR CAMERAS

A visualizacao das cameras do local em tempo real permite ao usuario ter uma
visao do que esta acontecendo no ambiente, aumentando a seguranca e o

controle sobre o espaco monitorado, é possivel ajustar nas permissoes quais

cameras cada tipo de usuario pode visualizar.

13



Toque no icone
“Camera”
localizado na
barra inferior do
aplicativo.

Utilizando as cameras

Condominio Exemplo

O .S

Cadastrados Acessos Convidados

B W

Agendamentos Mural de avisos

Pedidos e
Manifestagoes

Bic nd
okt &

Acionamentos Meu QR Code Entregas

Deslize o dedo para baixo para

explorar as demais cameras
disponiveis.

A velocidade da camera depende da

banda de internet do seu celular e do

condominio, ja a qualidade depende
do modelo e configuracao.

~N

<

Cameras
Condominio Exemplo
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AGENDAMENTO DE AREAS COMUNS

O recurso organiza a reserva de areas comuns do condominio de forma facil e
pratica, tanto pela Plataforma Web como pelo Aplicativo. Essa ferramenta
oferece diversos parametros que otimizam o processo, através de um layout
inteligente que permite verificar horarios ocupados e disponiveis, além de
poder definir regras de antecedéncia, recorréncia, entre outras. Um diferencial
é a possibilidade de vincular uma automacao, permitindo que somente o
usuario que reservou tenha acesso aos acionamentos de portas, iluminacao e

climatizacao do local.

15
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Agendando areas comuns

¢ Unidade 12 Toque no botao + e sera

Condominio Exemplo

direcionado para a tela com
e o bt @ pars st as areas comuns disponiveis

Toque no botao para agendamento.

“Agendamentos”.

Condominio Exemplo

O A 2.

Cadastrados Acessos Convidados

< Unidade 12

Condominio Exemplo

Escolha o local do agendamento

B W

Pedidos e
Agendamentos Mural de avisos

Manifestagoes

(oo}
S &

Acionamentos Meu QR Code Entregas

Quadra Esportiva




Escolha uma

data e horario
disponivel para o
agendamento.

Agendamentos
Condominio Exemplo

s

30

Quarta-feira 11 de janeiro de 2023

08:00 até 09:00

20

27

3

Disponivel

09:00 até 10:00

Disponivel

10:00 até 11:00

Disponivel

Agendando areas comuns

Confira a data, horario e valor
na tela Resumo da reserva.

Em seguida, vocé pode criar
uma lista de convidados para

informar ao porteiro.
(Também pode ser feito em outro
momento)

Clique no botao “Salvar” para
concluir a reserva.

Agendamentos
Condominio Exemplo

Resumo da reserva

g/ Unidade 12
&8 RS 50,00
11/01/2023 09:00 até 10:00

Quadra Esportiva

&3  Convidados

Nenhum convidado

2+ Adicionar Convidado

e Cancelar
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Veriflque a situacao do seu agendamento.

Dependendo do ambiente solicitado, pode ser necessario
aguardar uma aprovacao.

Vocé recebera uma notificacao quando
a situacao for alterada.

Agendando areas comuns

< Agendamentos
Condominio Exemplo

Academia - Bloco A - Unidade 12
13/01/2023 10:00
Confirmado

Quadra Esportiva - Bloco A - Unidade 12
11/01/2023 09:00

18



ACIONAMENTOS

Com essa funcionalidade, é possivel acionar portas, portdoes e outras
automacoes de forma simples e eficiente. A transmissao em tempo real das
imagens na mesma tela torna todo o processo ainda mais seguro e

transparente.

19



Toque no botao
“Acionamentos”.

Abrindo portas e portoes pelo App

SSSSSS

<

Escolha qual acionamento
Unidade 12 ]
Condominio Exemplo dese a.
Na proxima tela, clique no
botao “Acionar”.

Portao Garagem

Porta Social

X Acionamentos

lluminagao sair

Entrada Social

| a_-__‘__‘J  : fII

\ ?_-‘

-
-
— ]

> Acionar

20



CONVIDADOS

Com tecnologia e segurancg¢a, seu convidado acessa o0 condominio sem

burocracia.

Ha 03 (trés) formas de acesso para convidado: Aviso a Portaria, QR Code e

Chave Virtual.

2



Toque no botao
“Convidados”.

Metodos de convite

Escolha o método disponivel
em seu condominio.

< Unidade 12

Condominio Exemplo

Como o convidado vai acessar?

Convite

r 1 . 7 .
@ Reconhecimento facil
L~J

C 3 QR Scanner

dé Chave virtual

22

Cadastrados

82 QRCode

Avisar Portaria

Pedidos e
Agendamentos Mural de avisos

Manifestagoes

:—  Criar lista

(oo |

=i

BhE 4
Acionamentos Meu QR Code Entregas

Boletos

22



Metodo de Convite
Chave virtual

Com esta funcao, o morador pode enviar um convite pelo WhatsApp para seus

convidados, definindo data e hora para o acesso. Quando o convidado chegar
no local, basta clicar no convite, que apresentara um botao para abrir o portao.

Ao usar o convite, o anfitriao sera notificado.

23



Chave virtual

A funcionalidade “Chave Virtual” enviard um convite via
WhatsApp, onde o convidado ao abrir o convite através de
um link tera acesso a chave de abertura do portao/porta de
entrada.

Vocé devera selecionar o numero de celular do seu
convidado a partir da sua agenda de contatos, clicando em
Selecionar da agenda.

Em seguida, preencher a data e hora que inicia a
autorizacao de entrada do convidado e entao, a data e hora
maxima de saida do convidado.

ApoOs salvar o convite, clique no botao “Enviar”.

Chave Virtual
Condominio Exemplo

<Nome completo >

<Celular >
Celular Internacional? C)

Selecionar da agenda >

Unidade

< Unidade 12

Data/hora inicio

Selecione a data

Data/hora fim

Selecione a data

Numero de acompanhantes

C

e Cancelar

24



Metodo de Convite
Qr Code

Com essa ferramenta, vocé pode acessar o seu espaco pelo seu celular ou convidar alguém via WhatsApp de forma

segura e rapida, recebendo um alerta quando o acesso for utilizado.

Ao chegar no local, vocé encontrara um leitor de QR Code para acesso. No aplicativo ou convite, aparecera o desenho

do QR Code. Basta aponta-lo para o leitor e a porta sera aberta imediatamente.

25



Qr Code

A funcionalidade QR Code enviara um convite via WhatsApp,
onde o convidado ao abrir o link do convite tera acesso ao
seu QR Code, que devera sera utilizado para a leitura e Ihe
dara permissao para entrada.

Vocé devera selecionar o numero de celular do seu
convidado a partir da sua agenda de contatos, clicando em
“Selecionar da agenda”.

Em seguida, preencher a data e hora que inicia a
autorizacao de entrada do convidado e entao, a data e hora
maxima de saida do convidado.

ApoOs salvar o convite, clique no botao “Enviar”.

QR Scanner
Condominio Exemplo

<Nome completo

)

<Celular
Celular Internacional? C)

)

Selecionar da agenda

)

Unidade

C

Unidade 12

D

Data/hora inicio

Selecione a data

Data/hora fim

Selecione a data

)
)
)

26



Metodo de Convite
QR Scanner

Com essa ferramenta, vocé pode acessar o seu espaco pelo seu celular ou convidar alguém via WhatsApp de forma

segura e rapida, recebendo um alerta quando o acesso for utilizado.

Ao chegar no local, vocé encontrara um QR Code impresso em uma placa, acrilico ou adesivo. Com o aplicativo ou

convite, € s6 apontar a camera do celular para o QR Code e a porta se abrira automaticamente.

27



QR Scanner

A funcionalidade QR Scanner enviara um convite via
WhatsApp, onde o convidado ao abrir o link do convite tera
acesso ao seu QR Code, que devera sera utilizado para a
leitura e |he dara permissao para entrada.

Vocé devera selecionar o numero de celular do seu
convidado a partir da sua agenda de contatos, clicando em
“Selecionar da agenda”.

Em seguida, preencher a data e hora que inicia a
autorizacao de entrada do convidado e entao, a data e hora
maxima de saida do convidado.

ApoOs salvar o convite, clique no botao “Enviar”.

Condominio Exemplo

<Nome completo

QR Scanner

)

<Celular
Celular Internacional? C)

)

Selecionar da agenda

)

Unidade

C

Unidade 12

D

Data/hora inicio

Selecione a data

Data/hora fim

Selecione a data

)
)
)

28



Metodo de Convite
Reconhecimento Facial

O método de convite por Reconhecimento Facial permite ao usuario enviar um convite para o seu convidado, que por
sua vez tira uma foto de seu préprio rosto e, assim que o convidado chega no local, o equipamento ja reconhece sua

credencial e libera o0 acesso, avisando o usuario de sua chegada.

29



Reconhecimento Facial

Na funcionalidade do Convite através do Reconhecimento Facial,
vocé pode enviar um convite via WhatsApp, onde o convidado ao
abrir o link do convite podera cadastrar sua propria foto de rosto,
que sera utilizada para que o equipamento faca o reconhecimento
facial, liberando o acesso do convidado.

Voceé devera selecionar o numero de celular do seu
convidado a partir da sua agenda de contatos, clicando em
“Selecionar da agenda”.

Em seqguida, preencher a data e hora que inicia a
autorizacao de entrada do convidado e entao, a data e hora
maxima de saida do convidado.

ApoOs salvar o convite, clique no botao “Enviar”.

QR Scanner
Condominio Exemplo

<Nome completo

)

<Celular
Celular Internacional? C)

)

Selecionar da agenda

)

Unidade

C

Unidade 12

D

Data/hora inicio

Selecione a data

Data/hora fim

Selecione a data

)
)
)

30



Metodo de Convite
Avisar portaria - Criar Lista

Com essa ferramenta, € possivel avisar previamente a portaria sobre a
chegada de seus convidados, informando o dia e a hora prevista de chegada.
Isso ajuda a agilizar o processo de autorizagcao de acesso, garantindo que
seus convidados possam entrar no local com mais rapidez e seguranca. E uma
funcionalidade pratica e eficiente para facilitar o controle de acesso ao

condominio.

31



Avisar portaria - Criar Lista

Avisar Portaria

Esse metodo criara um registro de aviso para o porteiro. < Condominio Exemplo

Unidade

Unidade 12

Data inicial

Vocé devera informar a data inicial, horario inicial e horario

Hora inicial

< Selecione a data

final que o convidado ficara liberado.

Selecione a data

Hora final

C

Em seqguida, clique no botao Adicionar convidado e 83 Convidados

Nenhum convidado

preencha o nome do seu condidato para que a portaria o
identifique, e entao, clique em Salvar.

2+ Adicionar Convidado

Q Cancelar

ApoOs salvar o convite, clique no botao “Enviar”.

32



MURAL DE AVISOS

A administracao ou sindico do condominio consegue se comunicar com todos
os usuarios de forma simples e pratica. E possivel enviar avisos para todos,
direcionar para uma unidade especifica ou apenas para um bloco de unidades.
Além disso, a ferramenta permite anexar fotos e arquivos, deixando a
comunicac¢ao ainda mais clara e completa. A administracao tambéem pode
acompanhar quem visualizou o aviso, garantindo que a informacao foi

recebida por todos de forma efetiva.

33



Toque no botao
“Mural de avisos”.

Cadastrados

Agendamentos

Acessos

q

Mural de avisos

oHo)
oht::
Meu QR Code

0:1:Q
(PO

Convidados

Pedidos e
Manifestagoes

]
&

Entregas

Mural de avisos

Ao clicar no aviso, aparecera
uma tela com as informacoes

do aviso.

Titulo

Mensagem
Destinatarios

Por quem foi criado
Quando foi criado.

< Mural de Avisos

Condominio Exemplo

Titulo
Manutencao do portao

Mensagem

Informamos que no dia 20 de janeiro
de 2023 sera realizado a manutencao
do portao da garagem.

A manutencao esta prevista para
acontecer entre as 15:00 e 17:00

Destinatarios adicionados

a0 Todos

Criado por

Marlene Costa (Sindica)

Criado em

12/01/2023
16:32

34



PEDIDOS E MANIFESTACOES

Essa funcionalidade é essencial para que o0s usuarios possam fazer

solicitagcdes a administracao ou sindico de forma rapida e simples. Através do
aplicativo, é possivel abrir pedidos, enviar fotos e comentarios, que serao
organizados pela administracao em status, sendo eles: pendentes, em
andamento e concluidos. O usuario que fez a solicitagao sempre sera avisado
quando houver novidades sobre ela. Com essa ferramenta, fica muito mais
facil para os usuarios se comunicarem com a administragao e para que O

responsavel organize e gerencie todas as solicitacoes de forma eficiente.

35



Toque no botao
“Pedidos e

Manifestagoes”.

Pedidos e manifestacoes

Condominio Exemplo

S -

Cadastrados Acessos Convidados

B @

Agendamentos Mural de avisos

B2ia
EhE

Acionamentos Meu QR Code Entregas

Boletos

Aparecera a tela de
acompanhamento com os
status dos pedidos criados
por voce.

Os status sao classificados
em:

Pendente

Em andamento

Resolvida

< Pedidos e manifestagoes
Condominio Exemplo

Barulho no Portao Social Pendente m

Murilo Santos - 09/01/2023 10:51
Unidade: Unidade 12

Bom dia, ao entrar no condominio pelo portdo social notei
que ele esta fazendo um barulho estr...

D 02 Comentarios @ 0 Anexos

Boleto Condominal Resolvida m

Murilo Santos - 05/01/2023 17:28
Unidade: Unidade 12

Bom dia, ao entrar no condominio pelo portdo social notei
que ele esta fazendo um barulho estr...

D 01 Comentarios [ﬂJ 1 Anexos

36



37
Pedidos e manifestacoes

Em seguida, voce deve
< Pedidos e manifestagoes < Pedidos e Manifestagoes
Condominio Exemplo p re e n C h e r O S C a m p O S d e t e Xt O Condominio Exemplo
disponiveis: |
Unidade

Toque no botdo + Unidade Unidade 12

= - Bom dia, ao entrar no condominio pelo portdo social notei Assunto
p a ra I n C I u I r u m que ele ésta fazendo um barulho estr... ASS u nto :
nOVO pedido. D 02 Comentarios @J 0 Anexos Mensagem

Barulho no Portao Social Pendente m

Mensagem

Boleto Condominal Resolvida m
Murilo Santos - 05/01/2023 17:28

Unidade: Unidade 12 E Se qUiser, VOCé também

Bom dia, ao entrar no condominio pelo portdo social notei

que ele esta fazendo um barulho estr... pOde adiCiOnar um aquiVO,
D 01 Comentarios @J 1 Anexos COmO uma fOtO.

6 Cancelar

Em seguida, clique no botao
“Salvar” para enviar seu
pedido.




GERADOR DE OCORRENCIAS

A entrada assistida, panico, emergéncia, elevador parado sao alguns exemplos

de ocorréncias que podem ser geradas diretamente pelo aplicativo. Ao clicar

no icone, é enviado um alerta para o operador de seguranca remoto ou local.

38



Toque no icone
“Ocorréncias”
localizado na
barra inferior do
aplicativo.

Gerador de Ocorrencias

Condominio Exemplo

224 gl

Cadastrados Acessos Convidados

B W

Pedidos e
Agendamentos Mural de avisos

Manifestagoes

oo}
S &

Meu QR Code Entregas

Acionamentos

Boletos

Escolha o tipo de ocorréncia
que deseja gerar e clique.

< Gerador de ocorréncias
Condominio Exemplo

Emergéncia

Liberado

Entrada assistida
Liberado

Fogo
Liberado

39



ENTREGAS

Esta funcao é muito util para garantir um controle rigoroso das entregas de
cartas e pacotes no condominio. Com ela, € possivel saber exatamente
quando as entregas chegam, quem as recebe e quem as retira. Os usuarios
receberdo um aviso com a foto da entrega assim que ela chegar. Além disso, é
possivel vincular uma porta ou compartimento especifico para cada entrega,
garantindo que, somente o usuario que esta aguardando a entrega tenha
acesso a ela. Com essa ferramenta, a seguranca e organizagcao das entregas

ficam ainda mais eficientes.

40



Toque no botao
“Entregas” para
visualizar os

seus pacotes
recebidos.

22

Cadastrados

Agendamentos

Acionamentos

Condominio Exemplo

gl

Acessos

q

Mural de avisos

oHo]
okt

Meu QR Code

Boletos

Convidados

Pedidos e
Manifestagoes

(]
&

Entregas

Entregas

O historico de suas entregas
serao informadas na tela.
Junto delas, uma foto e
informacoes complementares.

Entregas
Condominio Exemplo

Unidade 12 - Pacote

#003

Recebida em 10/01/2023 14:36
Nao retirada

Unidade 12 - Carta

#002

Recebida em 05/01/2023 14:36
Retirada por Murilo Santos em 06/01/2023

Unidade 12 - Pacote

#001

Recebida em 22/12/2022 13:16
Retirado por Murilo Santos em 27/12/2022

41



HISTORICO DE ACESSO

Com este recurso, o usuario recebe em tempo real notificacdoes sobre as
entradas e saidas de pessoas autorizadas no local. Isso permite maior
controle e seguranca, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham

acesso ao ambiente.

42



Toque no botao
“Acessos” para

abrir o historico.

Historico de Acessos

Condominio Exemplo

22 gl

Cadastrados Acessos Convidados

&{O)

Agendamentos Mural de avisos

oHo]
Gk

Acionamentos Meu QR Code Entregas

Boletos

Nesta opcao aparecera todos
0S acessos da sua unidade.
seja ela por dispositivo (tag,
controle, biometria, etc.) ou
por liberacao da portaria.

< Historico de Acessos
Condominio Exemplo

Hoje

Murilo Santos
Morador - Biometria

Porta de Entrada

Simone Santos
Morador - Biometria

Porta de Entrada

Murilo Santos
Morador - Biometria

Porta de Entrada

43
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NOTIFICAGOES

Vocé sempre recebera uma notificacao referente aos acontecimentos do seu
condominio ou da sua unidade.

V4

E possivel acompanhar a entrada e saida dos moradores, visitantes e
prestadores através de notificacdes no celular.
Solicite a ativacao desta funcionalidade.
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Toque no icone
“Notificacoes’
localizado na
barra inferior do
aplicativo.

22

Cadastrados

Agendamentos

Acionamentos

Condominio Exemplo

gl

Acessos

q

Mural de avisos

Bic
Eag
Meu QR Code

0...0

Convidados

Pedidos e
Manifestagoes

]
&

Entregas

Notificacoes

< Notificagdes

Condominio Exemplo

Marcar todas como lidas

Hoje

Condominio Exemplo

Chegou uma encomenda para voc...

Ha 6 dias

Condominio Exemplo

Chegou uma encomenda para voc...

Condominio Exemplo

Chegou uma encomenda para voc...

10:26
11/01/2023

14:36
05/01/2023

13:16
22/12/2023

Toque na notificacao que
ainda nao foi lida.

< Entregas
Condominio Exemplo

Informacgdes de Recebimento

Unidade
Unidade 12

Objeto

Pacote

Entregue em

10/01/2023 14:36

Situacgao

Nao retirada
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(51) 3398-1707
(51) 99715-0081
contato@marttec.com.br
marttec.com.br



